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RESUMO

Com objetivo de apresentar as boas praticas de armazenagem e transporte de medicamentos termolébeis,
demonstrando dados sobre a estabilidade destes ap6s a ruptura da cadeia de frio, este trabalho teve como
metodologia a pesquisa bibliografica submetida em materiais ja impressos e publicados acerca do assunto,
formando um ideal qualitativo das questBes descritas do transporte e armazenagem de medicamentos termolébeis
em cameras frias. Analisando o historico e conceito de logistica, este artigo descreve este permear historico e
conceitual para situar o leitor acerca do que € logistica para, em seguida realizar uma analise descritiva de como
se realiza o transporte e a armazenagem dos medicamentos, dando especial atencdo e versando sobre os
medicamentos termolabeis, seu transporte e armazenamento em cameras frias, que é a forma mais correta de
realizar este propo6sito visando sua durabilidade.

1- INTRODUCAO

A logistica refere-se a responsabilidade de projetar e administrar sistemas para controlar o transporte
e a localizacdo geogréafica dos estoques de matérias-primas, de produtos em processo e acabados pelo

menor custo total.

O tema deste artigo é: Logistica de medicamentos de camara fria, pensando que a logistica de
transporte e de armazenamento busca atender as necessidades dos mercados consumidores quanto a
qualidade dos produtos, como os prazos de entrega no local certo, na hora, no momento certo, ter total
eficiéncia da logistica de transporte e ter total comprometimento em seus processos e gerencia-lo com

responsabilidade.

Com o crescimento da economia a maioria das empresas tem que estar preparada para ter a total
infraestrutura logistica para conseguir suprir as necessidades do mercado de transporte isso sera
possivel se as empresas tiverem um bom gerenciamento de seus custos e um 6timo planejamento de

investimento para seu crescimento diante ao mercado competitivo.



O presente trabalho tem como objetivo: Apresentar os desafios para manter a qualidade dos
medicamentos de cAmera fria até o consumidor final. Partindo deste objetivo geral, coloca-se 00s

seguintes objetivos especificos:
— Revisitar teoricamente o conceito e historico da logistica;
— Apresentar as formas de transporte e armazenagem de medicamentos;
— Descrever o transporte e armazenamento de medicamentos termolabeis.

A logistica pode ser conceituada de varias maneiras, entre elas ha o conceito de que foi desenvolvida
nas forcas armadas, e vem do francés logistique, e a outro que diz que a logistica é a parte da arte da

guerra gue trata do planejamento e da realizacdo do projeto e desenvolvimento (NETTO, 2010).

No ramo de logistica farmacéutica existem diversos desafios dentre estes um dos mais complexos é
manter a boa qualidade dos medicamentos termolabeis desde a produgdo, armazenagem até o
consumidor final, a industria farmacéutica trabalha com BPF (Boas Préaticas de Fabricag&o),
cumprindo com as diretrizes composta na RDC 17/2010, em todas as operacOes realizadas desde o

inicio meio e fim dos processos desenvolvidos na inddstria.

Os produtos termoldbeis ou medicamentos de cadeia fria exige uma atencdo especial para o
armazenamento em cameras frias e controle de temperaturas feitas diariamente, garantindo as

temperaturas especificadas entre maximo e minimo permitido para cada produto.

A temperatura de armazenamento e o transporte sdo os fatores mais influentes na manutencéo da
qualidade dos medicamentos na cadeia de suprimentos, sendo estes responsaveis por alteracdes e

deterioragOes destes produtos quando ndo controlados (GODOQY, 2012).

2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

O controle de temperatura necessario, a delicadeza do produto e seu alto valor agregado sdo as
principais caracteristicas da logistica do frio no segmento farmacéutico. Isso demanda camaras
especificas de refrigeracdo, sistemas de monitoramento da temperatura, caminhdes refrigerados e
cuidados especiais na elaboracdo das embalagens de transporte, movimentacdo de paletes e no
manuseio de forma geral. “No caso dos medicamentos biologicos, inclusive, existem procedimentos
bastante delicados desde o recebimento até a expedigéo e transporte, tornando o processo ainda mais

complexo”, Cerqueira, falando das peculiaridades da logistica do frio no segmento farmacéutico.

Todos os medicamentos requerem cuidados com controle de temperatura. Mesmo aqueles que devem
ser mantidos em temperatura ambiente (15°C a 30°C) exigem uma atencao em especial, considerando
as dimensdes do Brasil com temperaturas extremas em muitas regides. Ja os termolabeis sdo mais

sensiveis a temperatura, e precisam ficar constantemente entre 2°C e 8°C. Estes sdo produtos que



sofrem degradacdo muito féacil quando expostos a temperaturas extremas, como vacinas,

imunobioldgicos, insulinas, produtos de biotecnologia e também os derivados de sangue, entre outros.

A logistica envolve a gestdo de processamento de pedidos, estoque, transporte e a combinacdo de
armazenamento, manuseio de materiais e embalagem, todos integrados por uma rede de instalacGes.
Seu objetivo é apoiar as necessidades operacionais de suprimentos, manufatura e atendimento ao

cliente na cadeia de suprimentos.

Dentro de uma empresa, o desafio é coordenar a competéncia funcional em uma cadeia de suprimento
integrada voltada para servico aos clientes. No contexto mais amplo da cadeia de suprimentos, é
essencial a sincronizacdo operacional com os clientes e com os fornecedores de matéria-prima e

Servigos para unir as operagoes internas e externas, tornando-as um processo integrado.

N&o s6 a armazenagem mais também o transporte desses medicamentos enfrenta um grande controle
para que o produto chegue até o consumidor final com sua temperatura especificada para o consumo,
o transporte de medicamento deve seguir com as boas praticas de transporte conforme rege a Portaria
n° 1052 de 1998 ANVISA.

Para realizar este estudo, a metodologia incidiu principalmente uma revisao bibliogréfica, utilizando
pesquisa de teorias com base em alguns atores de artigos publicados em revistas e jornais e a legislacdo
em vigor. As diretrizes da RDC 17/2010 € o alicerce a vigorar na qual os distribuidores e fabricantes
de medicamentos devem observas as diretrizes e principio das Boas Pratica de Fabricacdo (BPF) e
Boas Praticas de Transportes (BPT).

Tem-se observado alguns fatores que sdo decisivos para uma Otima logistica de transporte, que sao:
seguranca, entrega de seu produto no prazo certo, na hora, no local certo, sem nenhum dano a
mercadoria transportada, todos esses fatores auxilia uma transportadora a ser competitiva e estar
presente no mercado de transporte de qualidade, também ha um fator importantissimo que sdo 0s

custos envolvidos em sua operacao.

Analisando o mercado competitivo de hoje, pode-se relatar que a empresa que gerenciar seus custos
logisticos de forma eficaz consegue uma alavancagem e uma maior competitividade no mercado, pois
a empresa que tem um étimo planejamento usa seus recursos para promover seu crescimento diante
do mercado, assim seus custos se maximizam diante do desempenho da empresa ao administrar e ao

gerenciar seus custos de forma positiva.

A armazenagem de mercadorias € um componente essencial do conjunto de atividades da logistica
cujos custos podem chegar a absorver de 12 a 40% das despesas logisticas. A armazenagem de
materiais acontece em localidades fixas, por isso 0s custos de armazenagem estdo associadas a selecéo
do local. Se as demandas pelos produtos da empresa forem conhecidas com exatidao e se a distribuicao

for instantanea, ndo ha necessidade de manter espaco fisico para estoque.



Portanto ndo costuma ser t&o prético assim, pois normalmente a demanda ndo pode ser prevista com
precisdo. O ideal seria a coordenacdo entre a oferta e a demanda, a producdo deveria ter tempo de

resposta instantaneo e o transporte mais confiavel, o que ndo acontece no dia-dia (BALLOU, 1993).

Quando armazenamos produtos, temos que dispor de pessoal, de instalagdes fisicas e de equipamentos
para abriga-los e movimenta-los: o prédio do depoésito, as prateleiras necessarias para receber as
unidades, as docas para desembarque e carregamento dos veiculos, as empilhadeiras, bem como as

equipes de movimentacdo interna, de carga/descarga, de vigilancia, entre outras.

Ou seja, ha custos nesse processo, custos esses que nada tem a ver com custos de estoques. O custo de
estoque esta diretamente relacionada com o custo financeiro do capital empatado na mercadoria,
afetando dessa forma o dono de produto (o embarcador). J& o custo de armazenagem é decorrente do

processo fisico de manter o produto estocado, sendo arcado pelo operador do deposito ou armazém.

A gestdo de estoque vem aumentando de importancia nas empresas pelo fato de ser fundamental para
o controle e reducdo de custos e melhorias nos niveis de servicos. O estoque aparece na cadeia de valor
como: matéria-prima, produtos em processamentos e produtos acabados que se caracteriza por

diferencas no peso, volume, no giro e no custo.

No caso da Trans Model Air Express, sdo oferecidos armazéns com camaras frias, veiculos
refrigerados, farmacéuticos especializados em logistica da cadeia de frios e unidades preparadas para
a troca de gelo, caso seja necessario, além de distribuicdo especializada para o todo o Brasil no modal
aéreo.

Problemas e solucoes:

— Atrasos em entregas — Avalie os tempos e as temperaturas que fazem parte do percurso.
Verifigue as maximas e minimas. Algumas demoras de entregas podem expor o carregamento
a limites de exposicdo ndo programados e interferir na eficacia de produtos.

— Entregas em areas de risco — ldentifique perigos e possiveis riscos. Os piores casos para
transporte tém que ser avaliados pela sua rota, onde possivelmente ha menos controle na hora
de transportar.

— Modais de transporte — Pontue os limites de temperatura e tempo de exposicdo da carga em
aeronaves, caminhdes, embarcacOes e etc. A carga pode chegar a graus negativos, por
exemplo, dentro de compartimentos de avides.

—  Préticas de manuseio da carga — E necessario prever todos 0s riscos inerentes ao manuseio da
carga, 0 que eleva o custo da embalagem, mas garante a seguranca da entrega.

— Estacbes do ano — A temperatura externa afeta diretamente a performance de uma embalagem
térmica. Nem sempre verdo e inverno sao os piores periodos para o transporte. Fique atento as

variacOes de cada estacdo do ano.



Entende-se por Medicamentos Termolabeis aqueles particularmente sensiveis a temperaturas e por
assim requererem armazenamento sob refrigeracdo, como as vacinas e insulinas, (variacdo entre 2° e
8°C) e que a Armazenagem, Transporte e Distribuicdo de Medicamentos Termoléabeis dependem de
fatores internos e externos ao mercado farmacéutico que vao das instalaces fisicas, capacitacdo do
pessoal, aquisicdo de insumos, ao fluxo de distribuicdo desses produtos a entrega ao usuario final,
visando & manutencdo de sua qualidade e integridade fisico-quimica estabelecida por 6rgaos

reguladores como a ANVISA.

Boas Préticas de Transporte dos produtos termolabeis, até o centro de distribuicdo, sdo parte da
garantia da qualidade na qual atesta que o processo de transporte estd sendo realizado dentro dos
padrdes de qualidade apropriados para o desenvolvimento de todas as etapas do transporte de
medicamentos (GODOY, 2012). Para o exercicio de Boas Praticas de Transporte, a transportadora
deve dispor de uma infraestrutura fisica adequada, pessoal devidamente capacitado e toda
documentacdo sanitaria exigida pelos 6rgaos reguladores (CARVALHO JUNIOR; MACEDO, 2012).

A gestdo estoque busca o balanceamento do estoque com a demanda do mercado e servico ao cliente.
Muitas empresas estdo se esforcando para trabalhar com o menor nivel de estoque possivel, tendo em

vista que estoques excessivos ocasionam um elevado custo.

A competitividade no mercado e a lucratividade das empresas dependem de como a organizagao
administra seus estoques, no qual € necessario usar principios, conceitos e técnicas para que a empresa

possa saber quais itens pedir, quanto pedir e quando os itens sd0 necessarios.

E de extrema importancia a Gestdo da Qualidade nos processos de transporte e acondicionamento de
medicamentos termolabeis desde a empresa fabricante ao almoxarifado geral - mesmo que em rodovias
abaladas estruturalmente - e sua armazenagem estratégica em parte deste, onde um sé descuido em
determinado processo pode acarretar grande ruptura na cadeia de frios da inddstria farmacéutica.
Dentro dos almoxarifados e/ou qualquer outro local de armazenamento deve haver uma area especifica
com refrigeragdo e recursos de controle e registro de temperatura para que ndo haja variagdes bruscas

e causem climatizacdo inadequada.

Desta forma é possivel identificar que, realizar eficientemente 0s processos citados anteriormente,
utilizando dos recursos e procedimentos operacionais padrdes tanto no ambiente que armazena 0s
termolabeis como na area ao seu redor, é a melhor estratégia garantir a eficacia dos mesmos e ter um
controle detalhado do estoque, disponibilizando produto certo no lugar certo e com integridade em

suas caracteristicas fisico-quimicas preservadas.



3—-METODOLOGIA

Este trabalho teve como metodologia uma pesquisa bibliogréfica submetida em materiais ja impressos
e publicados acerca do assunto, formando um ideal qualitativo das questdes descritas do transporte e

armazenagem de medicamentos termolabeis em cameras frias

4 — APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Em resumo, 0 armazenamento nada mais € do gque um conjunto de procedimentos técnicos e

administrativos que envolvem seis grandes atividades, que sdo:

— Recebimento de medicamentos: permite examinar e conferir 0s medicamentos
detalhadamente, observando as informacdes contidas nas embalagens dos produtos.

— Armazenagem: facilita a organizagdao dos medicamentos em espago pré-estabelecido, a fim
de obter seguranca e rapidez na retirada.

— Seguranca: permite aumentar a protecdo do medicamento armazenado, em especial contra
danos fisicos, furtos e roubos.

— Conservagdo manter a estabilidade dos medicamentos a fim de preservar as caracteristicas
fisico-quimica dos medicamentos (evita falhas na cadeia do frio, por exemplo).

— Controle de estoque: através de registro de entrada, saida e estocagem de medicamentos,
garante total rastreabilidade — tracking — de todos produtos armazenados.

— Entrega: medicamentos devem chegar ao paciente com a garantia de condi¢fes adequadas de
acordo com a necessidade de cada item armazenado. Esta atividade é favorecida com total

corregdo entre produto expedido na mais perfeita condicdo.

De acordo com o0 CRF(Conselho Regional de Farmacia), o transporte de medicamentos “exige rigoroso
controle para garantia da eficacia e propriedade dos produtos”, tendo em vista que “os medicamentos
constituem cargas peculiares, que exigem controle de temperatura e umidade, exigindo procedimento
especifico com cuidados préprios a ser observados no seu armazenamento e transporte, sendo que esta
vaga gama de conhecimento dos cuidados necessarios estd inserida na capacitacdo técnica dos
profissionais farmacéuticos” (SEMBLANO GUSTAVO, 2015).

5 - CONCLUSAO



A gestdo de logistica oferece um conjunto de ferramentas nas areas de aquisi¢cdo, armazenagem e
distribuicdo, permitindo alcancar uma orientacdo voltada para o mercado, dando condigdes reais de
garantir a posse do produto por parte do consumidor no momento desejado. Nesse contexto a logistica
é apresentada como ferramenta na racionalizacdo de custos correspondentes ao conjunto de processos
requeridos na obtencdo, armazenagem e distribuicdo de materiais. Agregando valores de acordo com
a concepcao dos clientes, e a disponibilizacdo dos produtos na data e no lugar que os consumidores

desejarem.

Os beneficios econdmicos relacionados sdo a estabilidade de precos, uma oferta mais adequada e
estavel, além de maior competicdo, no sentido de acesso a fontes alternativas. Outro efeito dos
transportes é, também, possibilitar a especializagdo regional da producdo, a divisdo geogréafica do

trabalho pode ser orientada pela vantagem absoluta de custos ou pela vantagem comparativa de custos.

Conclui-se que em ambos 0s processos todos 0s produtos termolédbeis precisam ser rigorosamente
vigiados e controlados: Desde o fabricante, que deve seguir o Manual de Boas Préticas de Fabricacao
criado por 6rgdos reguladores, a retirada do material pela empresa distribuidora, seguindo o Manual
de Boas Préaticas de Armazenagem e Transporte conforme normas dos érgdos competentes e da
empresa, como também nas dependéncias do almoxarifado, utilizando sistemas de vedagdo contra

calor excessivo e umidade.

No entanto a principal vantagem de um monitoramento continuo e preciso nos registros dos produtos
em estoque é permitir identificar e solucionar desvios, perdas e/ou avarias quando houver. Através dos
processos de armazenagem e distribuicdo de medicamentos termolébeis desde a empresa fabricante ao
centro de distribuicdo, é possivel manter o nivel de exceléncia dos produtos em estoque e/ou transito,
avaliar os erros de informaces e aces que afetam todo planejamento da cadeia de frios, inclusive a

falta do produto para o cliente e suprir estas necessidades.
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7 - COMENTARIO DA EQUIPE OU DO ALUNO SOBRE A RELEVANCIA DO ASSUNTO
APRESENTADO

O processo de Logistica de Medicamentos tem bastante semelhanca com a Logistica de Alimentos;
entretanto, os medicamentos sdo pereciveis e possuem um valor agregado bem maior, contando com

uma legislagdo infinitamente mais rigorosa.

Alguns produtos possuem rigido controle de temperatura, em que a legislacdo prevé que a carga deve
ser descartada em caso de o ambiente permanecer 0,5°C fora da faixa de operacao por um tempo maior

do que o estipulado.

No recebimento e expedi¢do ocorrem transferéncias e transbordos, em uma éarea com indmeras
aberturas de portas, as quais podem contaminar 0 ambiente com sujeiras e alteracdo de temperatura e
umidade relativa do ar entre a transferéncia do caminhdo e a conferéncia de carga. Neste momento, a
melhor op¢do é o uso de equipamentos monoblocos com controle automatizado de temperatura e
umidade relativa do ar, pois eles atuam na preservacdo da qualidade dos produtos. Além dos
monoblocos, nossa ampla linha de unidades condensadoras e racks multicompressores séo

customizados para atender as necessidades de cada projeto.

A estocagem € uma das areas mais importantes do projeto de logistica de medicamentos, pois é o
momento em que um alto valor agregado esta concentrado em um tnico lugar. E indispenséavel que se
mantenha todos os cuidados possiveis para preservar os produtos: manutencdo de temperatura,

cuidados com contaminagdo, ventilacdo correta entre os pallets, entre outros.

A etapa de maior vulnerabilidade deste tipo de produto € o transporte, pois trata-se de mercadorias de
alto valor contabil. A variacdo de temperatura de medicamentos deve ser evitada a fim de ndo alterar
as propriedades do produto. Preocupados com a qualidade do transporte deste tipo de mercadoria, 0s
engenheiros da Termoprol de Brasil e da Italia desenvolveram uma linha de equipamentos robustos e

confiaveis, voltados ao transporte de medicamentos em nossas rodovias.



